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Sprawozdanie Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Bobrownikach z realizacji zadań i wykonania planu finansowego za 2009 rok oraz potrzeb w zakresie pomocy społecznej na 2010 r.

Niniejsze sprawozdanie zawiera całokształt powierzonych Ośrodkowi zadań własnych, zleconych i akcyjnych oraz ich realizację według p/n tematyki:

1. Pomoc społeczna

2. Projekt systemowy „Szansa na lepszą przyszłość”
3. Świadczenia rodzinne

4. Świadczenia alimentacyjne
5. Realizacja planu finansowego

6. Zadania akcyjne

7. Polityka kadrowa i organizacja pracy Ośrodka

8. Potrzeby Ośrodka na 2010 rok

Pomoc społeczna


Ośrodek Pomocy Społecznej to podstawowy organ działający w ramach realizacji zadań pomocy społecznej. Zakres działania Ośrodka wskazuje, że Ośrodek to jednostka pierwszego kontaktu dla osób i rodzin potrzebujących pomocy i wsparcia, świadcząca pomoc na rzecz mieszkańców gminy w n/w formach:

1. praca socjalna

2. materialna - udzielając zasiłków: 

· pieniężnych

· w naturze
3. usługowa

· usługi opiekuńcze
· specjalistyczne usługi opiekuńcze
4. instytucjonalna 

· poprzez kierowanie osób wymagających opieki, wsparcia lub rehabilitacji do placówek opiekuńczych, schronisk dla bezdomnych lub domów pomocy społecznej.

Zgodnie z zasadami ustawowymi pomoc ukierunkowana była głównie pod kątem zaspokojenia całości lub części niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin i zapewnienie przynajmniej minimum środków do egzystencji. Zaznaczyć jednak należy, iż świadczenia pieniężne niezależnie od ich wielkości pozwalają jedynie łagodzić skutki ubóstwa.
Bardzo ważnym elementem pomocy jest podejmowanie działań, celem usunięcia trudnej sytuacji życiowej, a więc motywowanie osób i rodzin oraz wskazywanie możliwości rozwiązywania problemów we własnym zakresie.

Działania o takim charakterze wchodzą w zakres prowadzonej przez pracowników socjalnych – pracy socjalnej obejmującej m/i udzielanie informacji, porad, wskazówek i pomocy przy rozwiązywaniu szeregu trudnych spraw życiowych, poradnictwa i wsparcia.
Praca socjalna - dotyczy niemal każdej rodziny zgłaszającej się po pomoc do Ośrodka. Jest to jedna z bardzo ważnych i pracochłonnych form pomocy, polegająca przede wszystkim na dotarciu do świadomości klienta, że pracownik socjalny chce i może mu pomóc, pod warunkiem, że on sam zaangażuje się w proces zmian. Pracownik socjalny często pełni funkcję „pogotowia ratunkowego” będąc po części prawnikiem, psychologiem, pielęgniarką, doradcą czy po prostu cierpliwym słuchaczem. Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrócenie utraconej lub ograniczonej zdolności do samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny. Każda osoba stojąca wobec problemów, których nie jest w stanie rozwiązać samodzielnie, ma prawo zwrócić się do Ośrodka z prośbą o pomoc. Ośrodek służy wszystkim, których egzystencja jest 
w jakikolwiek sposób zagrożona. Połączenie pracy socjalnej ze wsparciem finansowym, kontraktem socjalnym, udziałem w projekcie systemowym – to najbardziej skuteczne środki podejmowane w 2009 roku zmierzające do usamodzielnienia osób i rodzin.
Ośrodek był miejscem poradnictwa, informacji i konsultacji. Zakres wszechstronnej pomocy wyznaczony był przez indywidualne potrzeby klientów Ośrodka i ich rodzin. 
· Niematerialnymi formami pomocy objętych zostało 906 osób, a były to:
· poradnictwo specjalistyczne, prawne, psychologiczne, rodzinne – 92 osoby,
· interwencja kryzysowa – 8 osób,
· praca socjalna – 806 osób.
· pomocą finansową objętych zostało 284 osoby a powody przyznania obrazuje Tabela 
nr 1. 
Tabela nr 1. POWODY PRZYZNANIA POMOCY FINANSOWEJ
	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób

w rodzinach

	
	Ogółem
	w tym:

na wsi1)
	

	0
	1
	2
	3

	UBÓSTWO
	1
	114
	114
	344

	SIEROCTWO
	2
	0
	0
	0

	BEZDOMNOŚĆ
	3
	3
	3
	12

	POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA
	4
	31
	31
	141

	w tym:           WIELODZIETNOŚĆ
	5
	11
	11
	62

	BEZROBOCIE
	6
	117
	117
	389

	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ
	7
	37
	37
	84

	DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA
	8  
	49
	49
	124

	BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK - WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM
	9
	18
	18
	62

	W  TYM:         RODZINY NIEPEŁNE
	10
	16
	16
	52

	                       RODZINY WIELODZIETNE   
	11
	1
	1
	6

	PRZEMOC W RODZINIE
	12
	1
	1
	3

	POTRZEBA OCHRONY OFIAR HANDLU LUDŹMI
	13
	0
	0
	0

	ALKOHOLIZM
	14
	13
	13
	25

	NARKOMANIA
	15
	1
	1
	2

	TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO OPUSZCZENIU ZAKŁADU KARNEGO
	16
	3
	3
	7

	BRAK UMIEJĘTNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA MŁODZIEŻY OPUSZCZAJĄCEJ PLACÓWKI OPIEKUŃCZO - WYCHOWAWCZE
	17
	0
	0
	0

	TRUDNOŚCI W INTEGRACJI OSÓB, KTÓRE OTRZYMAŁY STATUS UCHODŹCY LUB OCHRONĘ UZUPEŁNIAJĄCĄ
	18
	0
	0
	0

	ZDARZENIE LOSOWE
	19
	1
	1
	1

	SYTUACJA KRYZYSOWA
	20
	0
	0
	0

	KLĘSKA ŻYWIOŁOWA LUB EKOLOGICZNA
	21
	0
	0
	0




Działania Ośrodka prowadzone były w oparciu o rozeznanie potrzeb i problemów społecznych występujących na terenie gminy jak: bezrobocie, alkoholizm, przemoc w rodzinie, wykluczenie społeczne, niezaradność życiowa. 


Wobec narkomanii i bezdomności Ośrodek podejmował jedynie działania o charakterze profilaktyczno – informacyjnym (adresy placówek, plakaty, ulotki).



Nadal podstawowym problemem społecznym w naszej gminie jest bezrobocie - które w ub. roku miało tendencję wzrostową, co obrazuje p/n tabela. 

	Lp.
	Dane o bezrobotnych
	XII–2007
	XII–2008
	XII–2009

	1.
	Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP 

w tym:

· bez prawa do zasiłku

· z prawem do zasiłku
	507

433

74
	280

242

38
	366

320

46

	2.
	Liczba kobiet w stosunku do ogółu bezrobotnych
	316
	165
	203

	3.
	Stopa bezrobocia w stosunku do aktywnych zawodowo w gminie Bobrowniki
	12,7 %
	9,0 %
	10,0 %

	4.
	Stopa bezrobocia w powiecie
	15,6 %
	10,2 %
	13,2 %

	5.
	Stopa bezrobocia w kraju
	11,4 %
	9,5 %
	11,9 %


Projekt systemowy „Szansa na lepszą przyszłość”

W 2009 r. Ośrodek Pomocy Społecznej przystąpił do realizacji programu współfinansowanego przez Unię Europejską. Rozpoczęto II edycję projektu systemowego pt .Szansa na lepszą przyszłość”

Powyższy projekt realizowany był w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
2007 – 2013, Priorytet VII – Promocja integracji społecznej; Działanie 7.1 – Rozwój 
i upowszechnianie aktywnej integracji; Poddziałanie 7.1 1 – Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej.


Projekt został skierowany do klientów pomocy społecznej korzystających z pomocy tut. Ośrodka, zarówno kobiet i mężczyzn – spełniających wymagane kryteria ustawowe. Z osobami, które spełniały kryteria podpisano 28 kontraktów.


Cel główny projektu został określony, jako usamodzielnienie gospodarcze, społeczne 
i zawodowe osób zagrożonych marginalizacją i wykluczeniem społecznym.


Cel strategiczny był osiągnięty poprzez realizację niżej wymienionych celów szczegółowych:

· polepszenie dobrostanu psychicznego uczestników projektu

· zwiększenie szans na uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia osób doświadczających nierówności ze względu na brak kwalifikacji

· zwiększenie zdolności interpersonalnych i społecznych;

· zwiększenie motywacji do działania;

· wsparcie w dążeniu do samodzielnego działania wykształcenie postaw i umiejętności, które pozwolą na podejmowanie decyzji i działań umożliwiających rozwiązywanie własnych problemów życiowych.

Koordynatorem projektu był kierownik Ośrodka, a projekt realizował zespół projektowy w 7 osobowym składzie. Ogólna wartość projektu wynosiła 
232 779,90 zł w tym wkład własny w wys. 24 441,89 zł. Uczestnicy projektu mieli możliwość brać udział w szkoleniach, kursach zawodowych, które były zgodne 
z zainteresowaniami i predyspozycjami. Wszystkie szkolenia i kursy poprzedzone były spotkaniami z psychologiem i doradcą zawodowym. 

Tabela prezentuje kursy i szkolenia zrealizowane w ramach projektu
	Lp.
	Nazwa kursu, szkolenia
	Liczba uczestników

	1
	Prawo jazdy Kat. „B”
	20

	2
	Opiekun osób starszych i dzieci
	4

	3
	Magazynier – sprzedawca Subiekt
	13

	4
	Język angielski
	1

	5
	Przygotowanie do pracy w Zakładzie Pracy Chronionej
	1

	6
	Podstawy użytkowania komputera
	16

	7
	Obsługa kas fiskalnych
	12

	8
	Dodatkowy moduł zastosowania komputera w pracy zawodowej 
	9

	9
	Kucharz
	3

	10
	Spawacz MIG MAG
	1

	11
	Operator koparko ładowarki
	3

	12
	Operator wózków widłowych
	3

	13
	Florystyka
	1



Wszyscy uczestnicy projektu ukończyli projekt i otrzymali stosowne zaświadczenia 
i certyfikaty. W ramach promocji projektu zespół projektowy zorganizował spotkanie integracyjno - informacyjne oraz konferencję podsumowującą projekt. Zespół projektowy osiągnął cel główny jak i cele szczegółowe.

Kontrola projektu za rok 2008


W dniach 10 do 13 sierpnia ub. roku Urząd Marszałkowski w Katowicach przeprowadził kontrolę w zakresie prawidłowości realizacji projektu systemowego za okres od 1 kwietnia do 
30 września 2008 r.


Kontrola nie stwierdziła żadnych uchybień, które powodowałyby zagrożenie dla prawidłowej realizacji umowy ramowej w ramach komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007 - 2013. Instytucja pośrednicząca pozytywnie oceniła funkcjonowanie badanych elementów projektu. Była to pierwsza tego typu kontrola na terenie naszej gminy.
Świadczenia rodzinne

Ośrodek Pomocy Społecznej w Bobrownikach w 2009 r. kontynuował realizację świadczeń rodzinnych, które mają na celu wsparcie rodziny poprzez częściowe pokrywanie wydatków, np. na utrzymanie dziecka lub zapewnienie niepełnosprawnym opieki i pomocy. Przyznawanie świadczeń rodzinnych jest uzależnione od spełnienia kryterium dochodowego. 

W zakresie świadczeń rodzinnych w 2009 r. wydano łącznie 1 315 decyzji administracyjnych w tym:
· 513 decyzji w sprawie zasiłków rodzinnych (w tym 31 odmowne)

· 48 decyzji w sprawie świadczeń opiekuńczych (w tym zasiłki pielęgnacyjne – 39 decyzji, świadczenia pielęgnacyjne – 9 decyzji)

· 101 decyzji w sprawie jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, tzw. „becikowe”.
· a także 653 decyzje zmieniające uprawnienia do świadczeń. 

Ośrodek prowadził 11 postępowań w sprawie nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych. 

Nie prowadzono żadnych postępowań w związku z odwołaniem do organu wyższej instancji.

Pracownicy ds. świadczeń rodzinnych na bieżąco uczestniczyli w szkoleniach tematycznych, co miało wpływ na profesjonalność obsługi klienta pod względem merytorycznym i prawnym. Wszystkie świadczenia wypłacone zostały zgodnie z obowiązującym terminem.

Wydano ogółem 220 zaświadczeń dla zainteresowanych o korzystaniu i niekorzystaniu 
ze świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych w tut. Ośrodku. 

Liczba rodzin otrzymujących świadczenia rodzinne oraz 
kwota świadczeń wypłaconych w 2009 r.

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba rodzin
	Kwota świadczeń

	1. 
	Zasiłki rodzinne
	402
	387 549,00

	2.
	Dodatki do zasiłków rodzinnych, w tym z tytułu:
	392
	337 271,20

	2.1.
	Urodzenia dziecka
	36
	36 000,00

	2.2.
	opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	24
	113 171,20

	2.3.
	samotnego wychowywania dziecka 
	16
	55 360,00

	2.4.
	kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	14
	14 200,00

	2.5.
	rozpoczęcia roku szkolnego
	215
	35 200,00

	2.6.
	podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	52
	33 360,00

	2.7.
	wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	35
	49 980,00

	3.
	Zasiłki rodzinne z dodatkami (w.1 +w.2)
	X
	724 820,20

	4.
	Zasiłki pielęgnacyjne
	178
	293 731,00

	5.
	Świadczenia pielęgnacyjne 
	9
	32 773,00

	6.
	Razem świadczenia opiekuńcze
	178
	326 504,00

	7.
	Razem (w.3 +w.6)
	X
	1 051 324,20

	8.
	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
	101
	101 000,00

	9.
	Razem (w.7 + w.8)
	X
	1 152 324,20


Świadczenia alimentacyjne
Zgodnie z ustawą o pomocy osobom uprawnionym do alimentów fundusz alimentacyjny stanowi system wspierania osób uprawnionych do alimentów środkami finansowymi z budżetu państwa. 

Fundusz ma na celu dostarczenie środków utrzymania, wspieranie osób, które nie są 
w stanie samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb. Zgodnie z konstytucyjną zasadą pomocniczości skierowane są wyłącznie do ubogich, w tym przypadku dzieci, które nie są w stanie samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb i nie otrzymują należnego im wsparcia od osób należących do kręgu zobowiązanych wobec nich do alimentacji.

W ubiegłym roku świadczenia alimentacyjne otrzymało 36 osób z 32 rodzin na łączną kwotę 156 530,00 zł.

Wydano łącznie 73 decyzje administracyjne w tym:

· 44 decyzje przyznające prawo do świadczeń

· 4 decyzje zmieniające (głównie z powodu zmiany formy wypłaty świadczeń oraz na podstawie wyroków podwyższających wysokość alimentów)

· 2 decyzje w sprawie odmowy prawa do świadczeń

· 23 decyzje w sprawie zwrotu przez dłużnika świadczeń alimentacyjnych wypłaconych 
z funduszu alimentacyjnego.

Ośrodek prowadził postępowanie w sprawie nienależnie pobranych świadczeń alimentacyjnych oraz postępowanie w związku z odwołaniem do organu wyższej instancji.

Świadczenia alimentacyjne
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Kwota świadczeń

	1.
	Świadczenia alimentacyjne z tego na osobę uprawnioną w wieku:
	156 530,00

	1.1.
	0-17 lat
	146 530,00

	1.2.
	18-24 lat
	10 000,00


Egzekucja świadczeń alimentacyjnych
Ośrodek przyznaje świadczenia alimentacyjne decyzją administracyjną i każdą z tych decyzji przekazuje do komornika na terenie całego kraju.

W oparciu o decyzje Komornik Sądowy prowadzi egzekucję świadczeń alimentacyjnych, 
w ramach, której egzekwuje od dłużników kwoty pieniężne tytułem alimentów. Każda wyegzekwowana kwota przesyłana jest na konto Ośrodka. Uzyskana kwota w pierwszej kolejności ma za zadanie zabezpieczyć fundusz alimentacyjny, zaliczki alimentacyjne, należności wierzyciela alimentacyjnego (osoby uprawnionej do alimentów) oraz należności likwidatora Funduszu Alimentacyjnego (ZUS).

Komornik przesyła wyegzekwowane kwoty na konto Ośrodka jedynie wówczas, gdy wierzycielka jest mieszkańcem naszej gminy.

Zmiana ustawy o zaliczkach alimentacyjnych na aktualną ustawę o świadczeniach alimentacyjnych miała wpływ na wyraźny wzrost ściągalności należnych świadczeń. 

Na dzień 31.12.2009 r.:

· wpływ do budżetu państwa – 15 677,94 zł
· dochód gminy Bobrowniki – 12 653,14 zł
· dochód innych gmin – 1 630,51 zł
Inne działania podejmowane w tym zakresie to:

· wezwania do dłużników w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego (30)

· wnioski o ściganie za przestępstwo do Prokuratury (17)

· wnioski do Starosty o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego (6)

· wnioski do Starosty o zwrot zatrzymanego prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego (2)

· wywiady alimentacyjne z dłużnikami (13)

· informacje do Komorników Sądowych pochodzące z wywiadów alimentacyjnych oraz oświadczeń majątkowych, mające wpływ na egzekucję zasądzonych świadczeń alimentacyjnych (13)

Realizacja planu finansowego

Budżet OPS zatwierdzony uchwałą Rady Gminy na 2009 r. wynosił ogółem: 2 411 483,00 zł 
w tym z:

· zadań własnych






   814 183,00 zł

· zadań zleconych





          1 597 300,00 zł

W trakcie roku Wójt Gminy wydał 21 zarządzeń zmieniających budżet OPS, po czym na dzień 31.12.2009 r. wynosił on ogółem 





          2 510 141,01 zł 
w tym z:

· zadań własnych






   

   579 396,11 zł

· zadań zleconych






      
       1 413 940,00 zł

· dotacji do zadań własnych




          284 025,00 zł

· środków na realizację Projektu Operacyjnego Kapitał Ludzki   232 779,90 zł

Na realizację powierzonych zadań wydatkowano kwotę ogółem   2 424 385,21 zł,

co stanowi 96,58 % planu po zmianach. 

I. Zadania własne wraz z dotacją do zadań własnych 798 564,51 zł
	Lp
	Rodzaj świadczenia
	Liczba świadczeń
	Kwota

w zł

	1.
	Domy Pomocy Społecznej
	42
	55 398,70

	2.
	Zasiłki celowe

w tym:
	276
	80743,13

	
	· ubranie,
	17
	3 880,00

	
	· zasiłki specjalne celowe,
	33
	8 437,00

	
	· zasiłki celowe i w naturze (żywność, opał, leki itp.),
	213
	63 476,13

	
	· zasiłki celowe zwrotne.
	13
	4 950,00

	3.
	Zasiłki okresowe
	298
	78 462,00

	
	Kwotę 78 462,00 zł Ośrodek otrzymał jako dofinansowanie do zadań własnych

	4.
	Sprawienie pogrzebu
	2
	1 830,00

	5.
	Zasiłki stałe
	178
	27 343,79

	6.
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane z dotacji na zadania własne
	145
	2 240,61

	7.
	Posiłek

· dożywianie w szkołach
· dożywianie w przedszkolach
· obiady dla os. dorosłej
	16 105 
10 956 

4 752 

   397 
	40 353,40
25 468,70
13 943,50
941,20

	
	Wykorzystano dotację z budżetu państwa na dofinansowanie 
dożywiania w wysokości
	30 982,32 zł

	8.
	Usługi opiekuńcze
	3 214
	36 480,00

	9.
	Utrzymanie Ośrodka
	
	475 712,88

	
	Jako dofinansowanie do zadań własnych wydatkowano kwotę      143 450,95 zł


II. Zadania zlecone




   
                  1 393 160,65 zł 
w tym:
	Lp
	Rodzaj świadczenia
	Liczba świadczeń
	Kwota

w zł

	1.
	Świadczenia:
	
	1 347 540,15

	
	Zasiłki rodzinne, zasiłki pielęgnacyjne i świadczenia pielęgnacyjne
	
	1 152 144,20

	
	Świadczenia alimentacyjne
	
	156 530,00

	
	Składki na ubezpieczenie społeczne od wypłaconych świadczeń pielęgnacyjnych
	
	8 041,95

	
	Koszty obsługi świadczeń rodzinnych 
i zaliczek alimentacyjnych
	
	30 824,00

	2.
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne

· pomoc społeczna 

· świadczenia rodzinne 
	
	2 718,00

	3.
	Zasiłki stałe
	178
	33 230,00

	4.
	Usługi opiekuńcze specjalistyczne
	434
	9 642,50

	5.
	Przygotowanie decyzji dot. Przyznania świadczenia zdrowotnego
	1
	30,00


III. Realizacja Projektu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
  „Szansa na lepszą przyszłość” 



 
 232 660,11 zł 
w tym:
	Lp
	Zadania
	Liczba świadczeń
	Kwota

w zł

	1.
	Zarządzanie projektem w tym: usługi monitorowania 
i sprawozdawczości, prowizje bankowe
	X
	39 743,18

	2.
	Promocja projektu (koszty wydruku plakatów, ulotek, teczek, koszty projektu graficznego)
	X
	7 489,96

	3.
	Praca socjalna
	X
	20 985,42

	4.
	Aktywna integracja w tym: koszty szkoleń beneficjentów, wynajem pomieszczeń, catering
	X
	139 999,66

	5.
	Wsparcie dochodowe
	154
	24 441,89

	
	· zasiłki celowe
	154
	24 441,89

	6.
	Koszty pośrednie
	X
	-



Przyznane środki finansowe tak z budżetu państwa jak i gminy pozwoliły na pełną realizację zadań ustawowych Ośrodka, a tym samym zapewniły prawidłowe jego funkcjonowanie. Przyznane środki finansowe na 2009 r. umożliwiły pozytywne rozpatrzenie niemal wszystkich wniosków osób i rodzin spełniających kryteria ustawowe.

Ośrodek wydał ogółem 1 981 decyzji administracyjnych. 
Zainteresowanie, czynne wsparcie ze strony Wójta Gminy, władz samorządowych, 
sołtysów miało zasadniczy wpływ na podejmowane działania, nowe inicjatywy i realizację ustawowych zadań. 

Mieszkańcy gminy systematycznie oferowali pomoc bezpłatną – przekazywanie mebli, odzieży, zabawek dla dzieci, sprzętu RTV, ponadto sygnalizowali problemy wynikłe w swoich środowiskach. Ma to bardzo duże znaczenie, gdyż utwierdza w przekonaniu o istniejącym 
w społeczeństwie gminy poparciu dla polityki społecznej prowadzonej przez Ośrodek.
Zadania akcyjne

1. Ośrodek realizował program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” poprzez współpracę z 17 szkołami i 4 przedszkolami. Programem objęto 125 dzieci oraz 1 osobę dorosłą. 

Ponadto Ośrodek realizował również dożywianie dzieci z rodzin, których dochód przekraczał ustawowe kryterium dochodowe. Zgodnie z nowelizacją ustawy posiłki przyznawane są dzieciom na wniosek Dyrektora Szkoły lub Przedszkola. Z tej formy pomocy skorzystało 7 dzieci.

2. W ramach współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Będzinie i Zakładem Gospodarki  Komunalnej w Bobrownikach, Ośrodek wytypował 19 osób do robót publicznych na terenie gminy. 
3. W dniach 7 i 8 września tj. 2 miesiące przed rozpoczęciem nowego okresu zasiłkowego wypłaty świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych Ośrodek zorganizował „Dni Otwarte”. W użyczonej przez Wójta Gminy Sali posiedzeń, pracownicy Ośrodka wydawali wnioski i udzielali niezbędnych porad. W spotkaniach uczestniczyło 165 osób.

4. W ramach współpracy z Pełnomocnikiem Wójta ds. profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i narkotykowych oraz Dyrektorem GOK w Bobrownikach Ośrodek wytypował 60 dzieci z grup ryzyka i z rodzin o niskim statusie materialnym na półkolonie letnie.

5. Po otrzymaniu oferty z Kuratorium Oświaty i Wychowania w Katowicach – Ośrodek zorganizował wyjazd 6 dzieciom z terenu gminy na kolonie letnie do Rewalu 
i Kokotka. Ze strony Ośrodka dzieciom zapewniono odzież i niezbędne rzeczy osobiste oraz bezpłatny dowóz i przywóz z Katowic

6. Akcja „Zima” – koordynatorem akcji z upoważnienia Wójta Gminy był kierownik Ośrodka. Akcję rozpoczęto we wrześniu ub. roku i nadal jest kontynuowana. Pomocą finansową i rzeczową objętych zostało 345 osób. Mobilizacja wszystkich podmiotów społecznych, pomoc sąsiedzka była w pełni skuteczna, gdyż do chwili obecnej na terenie gminy nie zanotowano przypadków zamarznięć czy poważniejszych odmrożeń.
7. Program „Bezdomność” był realizowany poprzez współpracę z noclegowniami 
i schroniskami dla bezdomnych o zapewnienie w razie potrzeby miejsc dla mieszkańców naszej gminy. Przeprowadzono akcję propagandową poprzez plakaty i ulotki. W ub. roku umieszczono w Domu dla bezdomnych 3 osoby z terenu gminy. Ze względu na brak problemu bezdomności w gminie – program miał charakter profilaktyczno – informacyjny.

Polityka kadrowa i organizacja pracy Ośrodka


W 2009 roku kadra Ośrodka nie uległa zmianie - 9 pracowników realizowało zadania 
z zakresu pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych oraz finansów i kadr. Projekt systemowy „Szansa na lepszą przyszłość” realizował 7 osobowy zespół projektowy. Stawiane pracownikom merytoryczne wymagania ustawowe w zakresie posiadania kwalifikacji są ściśle przestrzegane, a jednocześnie stwarzane są warunki do podnoszenia kwalifikacji przez pracowników.

W ub. roku pracownicy byli uczestnikami 28 szkoleń, różnorodnych tematycznie, które przyczyniły się do zaktualizowania wiedzy niezbędnej do prawidłowej realizacji powierzonych zadań. 


Trzech pracowników socjalnych podjęło naukę na studiach podyplomowych kierunku „Zarządzanie i organizacja pomocy społecznej” Ośrodek umożliwił 1 osobie odbycie stażu absolwenckiego w ramach współpracy z PUP w Będzinie oraz 1 osobie praktykę zawodową. Zgodnie z zatwierdzonym planem potrzeb zakupiono: 
· 3 komputery

· 2 monitory

· 2 zasilacze

· szafę (w ramach budżetu projektu systemowego). 

Ośrodek wypełniając swoje statutowe zadania współpracuje z wieloma osobami 
i instytucjami nie tylko na terenie gminy ale całego kraju. O szerokiej współpracy świadczy fakt, iż pracownicy Ośrodka w ub. roku rozpatrzyli i udzielili odpowiedzi, informacji w stosunku do 
2 379 pism, podań, wniosków, które wpłynęły do Ośrodka oraz wydali 328 zaświadczeń.
Potrzeby Ośrodka na 2010 rok


W celu realizacji zadań własnych i zleconych oraz przyjętego Uchwałą Rady Gminy Bobrowniki budżetu, Ośrodek przedstawia plan potrzeb i zamierzeń na 2010 rok:
· realizacja celów i zadań ujętych w Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na przyjętej do realizacji na lata 2007 – 2013.
· składanie Radzie Gminy projektów uchwał wynikających z obowiązujących lub wchodzących w życie przepisów prawnych i programów rządowych

· kontynuacja realizacji projektu systemowego „Szansa na lepszą przyszłość” – planuje się objąć projektem 20 osób.

· czynny udział w tworzeniu zespołu interdyscyplinarnego po wejściu w życie zmian 
w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.
· w związku z projektami nowych ustaw w zakresie pomocy społecznej może zaistnieć konieczność zwiększenia lub zmiany bazy lokalowej Ośrodka i wzrostu zatrudnienia.
· przystąpienie Ośrodka do Kampanii pod hasłem „Nie dla ubóstwa” w ramach obchodów Europejskiego Roku Walki z Ubóstwem i Wykluczeniem Społecznym 2010.

· realizacja partnerskiego projektu „Pokieruj Swoim Losem” z Ośrodkiem Szkolenia Kierowców „Krzysztof” w Czeladzi dofinansowanego ze środków Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Priorytet Działania 6.3 „Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktywności zawodowej na obszarach wiejskich”.
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