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Sprawozdanie Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Bobrownikach z realizacji zadań i wykonania planu finansowego za 2010 rok oraz potrzeb w zakresie pomocy społecznej na 2011 r.


Niniejsze sprawozdanie zawiera całokształt powierzonych Ośrodkowi zadań własnych, zleconych i akcyjnych oraz ich realizację według p/n tematyki:

1. Pomoc społeczna

2. Projekt systemowy „Szansa na lepszą przyszłość”
3. Świadczenia rodzinne

4. Świadczenia alimentacyjne

5. Realizacja planu finansowego

6. Zadania akcyjne

7. Polityka kadrowa i organizacja pracy Ośrodka

8. Potrzeby Ośrodka na 2011 rok

POMOC SPOŁECZNA

Ośrodek Pomocy Społecznej to podstawowy organ działający w ramach realizacji zadań pomocy społecznej. Zakres działania Ośrodka wskazuje, że Ośrodek to jednostka pierwszego kontaktu dla osób i rodzin potrzebujących pomocy i wsparcia, świadcząca pomoc na rzecz mieszkańców gminy w n/w formach:

a) praca socjalna

b) materialna - udzielając zasiłków: 

· pieniężnych

· w naturze

c) instytucjonalnej 

· poprzez kierowanie osób wymagających opieki, wsparcia lub rehabilitacji do placówek opiekuńczych, schronisk dla bezdomnych lub domów pomocy społecznej.

Zgodnie z zasadami ustawowymi pomoc ukierunkowana była głównie pod kątem zaspokojenia całości lub części niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin i zapewnienie przynajmniej minimum środków do egzystencji. Zaznaczyć jednak należy, iż świadczenia pieniężne niezależnie od ich wielkości pozwalają jedynie łagodzić skutki ubóstwa.
Bardzo ważnym elementem pomocy jest podejmowanie działań, celem usunięcia trudnej sytuacji życiowej, a więc motywowanie osób i rodzin oraz wskazywanie możliwości rozwiązywania problemów we własnym zakresie.

Działania o takim charakterze wchodzą w zakres prowadzonej przez pracowników socjalnych – pracy socjalnej obejmującej m/i udzielanie informacji, porad, wskazówek 
i pomocy przy rozwiązywaniu szeregu trudnych spraw życiowych, poradnictwa i wsparcia.
Praca socjalna - dotyczy niemal każdej rodziny zgłaszającej się po pomoc do Ośrodka. Jest to jedna z bardzo ważnych i pracochłonnych form pomocy, polegająca przede wszystkim na dotarciu do świadomości klienta, że pracownik socjalny chce i może mu pomóc, pod warunkiem, że on sam zaangażuje się w proces zmian. Pracownik socjalny często pełni funkcję „pogotowia ratunkowego” będąc po części prawnikiem, psychologiem, pielęgniarką, doradcą czy po prostu cierpliwym słuchaczem. Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrócenie utraconej lub ograniczonej zdolności do samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny. Każda osoba stojąca wobec problemów, których nie jest w stanie rozwiązać samodzielnie, ma prawo zwrócić się do Ośrodka z prośbą o pomoc. Ośrodek służy wszystkim, których egzystencja jest 
w jakikolwiek sposób zagrożona. Połączenie pracy socjalnej ze wsparciem finansowym, kontraktem socjalnym, udziałem w projekcie systemowym – to najbardziej skuteczne środki podejmowane w 2010 roku zmierzające do usamodzielnienia osób i rodzin.
Ośrodek był miejscem poradnictwa, informacji i konsultacji. Zakres wszechstronnej pomocy wyznaczony był przez indywidualne potrzeby klientów Ośrodka i ich rodzin. 
· Niematerialnymi formami pomocy objętych zostało – 424 osoby, 
a były to:
· poradnictwo specjalistyczne, prawne, psychologiczne, rodzinne – 180 osób,
· interwencja kryzysowa – 43 osoby,
· praca socjalna – 201 osób.
· pomocą finansową objętych zostało 287 osób a powody przyznania obrazuje Tabela Nr 1. 
Tabela Nr 1. Powody przyznania pomocy finansowej.
	Powód trudnej sytuacji życiowej
	Liczba rodzin
	Liczba osób

w rodzinach

	
	Ogółem
	w tym:

na wsi1)
	

	0
	1
	2
	3

	UBÓSTWO
	1
	128
	128
	368

	BEZDOMNOŚĆ
	2
	2
	2
	8

	POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA
	3
	32
	32
	139

	w tym:              
WIELODZIETNOŚĆ
	4
	10
	10
	57

	BEZROBOCIE
	5
	132
	132
	413

	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ
	6
	34
	34
	74

	DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA
	7
	58
	58
	138

	BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK - WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM
	8
	19
	19
	60

	W tym:

               RODZINY NIEPEŁNE
	9
	15
	15
	43

	               RODZINY WIELODZIETNE   
	10
	1
	1
	6

	PRZEMOC W RODZINIE
	11
	4
	4
	12

	POTRZEBA OCHRONY OFIAR HANDLU LUDŹMI
	12
	0
	0
	0

	ALKOHOLIZM
	13
	16
	16
	33

	TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO OPUSZCZENIU ZAKŁADU KARNEGO
	14
	3
	3
	8

	ZDARZENIE LOSOWE
	15
	4
	4
	6




Działania Ośrodka prowadzone były w oparciu o rozeznanie potrzeb i problemów społecznych występujących na terenie gminy jak: bezrobocie, alkoholizm, przemoc w rodzinie, wykluczenie społeczne, niezaradność życiowa. 


Wobec narkomanii i bezdomności Ośrodek podejmował jedynie działania o charakterze profilaktyczno – informacyjnym (adresy placówek, plakaty, ulotki).



Nadal podstawowym problemem społecznym w naszej gminie jest bezrobocie - które w ub. roku miało tendencję wzrostową, co obrazuje Tabela Nr 2. 
Tabela Nr 2. Bezrobocie w latach 2008 – 2010.
	Lp.
	Dane o bezrobotnych
	XII–2008
	XII–2009
	XII–2010

	1.
	Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w PUP 

w tym:

· bez prawa do zasiłku

· z prawem do zasiłku
	280
242
38
	366

320

46
	403 
373

50

	2.
	Liczba kobiet w stosunku do ogółu bezrobotnych
	165
	203
	232

	3.
	Stopa bezrobocia w stosunku do aktywnych zawodowo 
w gminie Bobrowniki
	9,0 %
	10,0 %
	11,5 %

	4.
	Stopa bezrobocia w powiecie
	10,2 %
	13,2 %
	14,6 %

	5.
	Stopa bezrobocia w kraju
	9,5 %
	11,9 %
	12,3 %



W ramach tzw. mini biura pracy Ośrodek pomógł uzyskać zatrudnienie dla 16 osób 
z terenu gminy m/i w usługach opiekuńczych i przy autostradzie.

Realizacja projektu systemowego „Szansa na lepszą przyszłość”

W 2010 r. Ośrodek Pomocy Społecznej przystąpił do realizacji programu współfinansowanego przez Unię Europejską. Rozpoczęto III edycję projektu systemowego pt .Szansa na lepszą przyszłość”

Powyższy projekt realizowany był w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
2007 – 2013, Priorytet VII – Promocja integracji społecznej; Działanie 7.1 – Rozwój 
i upowszechnianie aktywnej integracji; Poddziałanie 7.1 1 – Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej.


Projekt został skierowany do klientów pomocy społecznej korzystających z pomocy tut. Ośrodka, zarówno kobiet i mężczyzn – spełniających wymagane kryteria ustawowe. Z osobami, które spełniały kryteria podpisano 20 kontraktów.


Cel główny projektu został określony, jako usamodzielnienie gospodarcze, społeczne 
i zawodowe osób zagrożonych marginalizacją i wykluczeniem społecznym.


Cel strategiczny był osiągnięty poprzez realizację niżej wymienionych celów szczegółowych:

· polepszenie dobrostanu psychicznego uczestników projektu

· zwiększenie szans na uzyskanie i utrzymanie zatrudnienia osób doświadczających nierówności ze względu na brak kwalifikacji

· zwiększenie zdolności interpersonalnych i społecznych;

· zwiększenie motywacji do działania;

· wsparcie w dążeniu do samodzielnego działania wykształcenie postaw i umiejętności, które pozwolą na podejmowanie decyzji i działań umożliwiających rozwiązywanie własnych problemów życiowych.

Koordynatorem projektu był kierownik Ośrodka, a projekt realizował zespół projektowy w 7 osobowym składzie. Ogólna wartość projektu wynosiła 173 824,30 zł w tym wkład własny w wysokości 18 251,54 zł. 

Uczestnicy projektu mieli możliwość brać udział w szkoleniach, kursach zawodowych, które były zgodne z zainteresowaniami i predyspozycjami co prezentuje Tabela Nr 3. Wszystkie szkolenia i kursy poprzedzone były spotkaniami z psychologiem i doradcą zawodowym. 

Tabela Nr 3. Kursy i szkolenia zrealizowane w ramach projektu
	Lp.
	Nazwa kursu, szkolenia
	Liczba uczestników

	1
	Prawo jazdy Kat. „B”
	14

	2
	Operator koparko ładowarki
	4

	3
	Magazynier – sprzedawca 
	1

	4
	Stylizacja paznokci
	1

	5
	Kurs Kadrowo – Księgowy
	2

	6
	Kosztorysant budowlany
	1

	7
	Obsługa kas fiskalnych
	5

	8
	Audytor wewnętrzny 
	1

	9
	Kucharz
	2

	10
	Kurs komputerowy
	6

	11
	Florystyka
	3

	12
	Operator wózka widłowego
	4

	13
	Kurs kosmetyczny
	1

	14
	Opiekunka dla dzieci i osób starszych 
	2



Wszyscy uczestnicy projektu ukończyli projekt i otrzymali stosowne zaświadczenia 
i certyfikaty. W ramach promocji projektu zespół projektowy zorganizował spotkanie integracyjno - informacyjne oraz konferencję podsumowującą projekt. Zespół projektowy osiągnął cel główny jak i cele szczegółowe.

ŚWIADCZENIA RODZINNE
Ośrodek Pomocy Społecznej w Bobrownikach w 2010 r. kontynuował realizację świadczeń rodzinnych, które mają na celu wsparcie rodziny poprzez częściowe pokrywanie wydatków, np. na utrzymanie dziecka lub zapewnienie niepełnosprawnym opieki i pomocy. Przyznawanie świadczeń rodzinnych jest uzależnione od spełnienia kryterium dochodowego. 

W zakresie świadczeń rodzinnych w 2010 r. wydano łącznie 673 decyzje administracyjne w tym:
· 372 decyzje w sprawie zasiłków rodzinnych (w tym 30 odmownych)

· 53 decyzje w sprawie świadczeń opiekuńczych (w tym zasiłki pielęgnacyjne – 38 decyzji, świadczenia pielęgnacyjne – 15 decyzji)

· 107 decyzji w sprawie jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, tzw. „becikowe”.
· a także 141 decyzji zmieniających uprawnienia do świadczeń. 

Ośrodek prowadził 6 postępowań w sprawie nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych oraz postępowanie w związku z odwołaniem do organu wyższej instancji.

Pracownicy ds. świadczeń rodzinnych indywidualnie podnosili swoje kwalifikacje zawodowe korzystając z gazet prawnych i stron internetowych o tematyce prawnej, co miało wpływ na profesjonalność obsługi klienta pod względem merytorycznym i prawnym. Wszystkie świadczenia wypłacone zostały zgodnie z obowiązującym terminem.

Tabela Nr 4. Liczba rodzin otrzymujących świadczenia rodzinne oraz kwota      
                       wypłaconych świadczeń w 2010 r.

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba rodzin
	Kwota 
w zł

	1. 
	Zasiłki rodzinne
	402
	454 886,00

	2.
	Dodatki do zasiłków rodzinnych, w tym z tytułu:
	362
	284 717,03

	2.1.
	Urodzenia dziecka
	35
	35 000,00

	2.2.
	opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	18
	78 084,83

	2.3.
	samotnego wychowywania dziecka 
	18
	57 062,20

	2.4.
	kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	12
	12 360,00

	2.5.
	rozpoczęcia roku szkolnego
	200
	28 600,00

	2.6.
	podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	41
	24 960,00

	2.7.
	wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej
	38
	48 650,00

	3.
	Zasiłki rodzinne z dodatkami (w.1 +w.2)
	X
	739 603,03

	4.
	Zasiłki pielęgnacyjne
	181
	301 069,00

	5.
	Świadczenia pielęgnacyjne 
	12
	65 018,00

	6.
	Razem świadczenia opiekuńcze
	182
	366 087,00

	7.
	Razem (w.3 +w.6)
	X
	1 105 690,03

	8.
	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
	111
	111 000,00

	9.
	Razem (w.7 + w.8)
	X
	1  216 690,03


ŚWIADCZENIA ALIMENTACYJNE

Zgodnie z ustawą o pomocy osobom uprawnionym do alimentów fundusz alimentacyjny stanowi system wspierania osób uprawnionych do alimentów środkami finansowymi z budżetu państwa. 

Fundusz ma na celu dostarczenie środków utrzymania, wspieranie osób, które nie są 
w stanie samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb. Zgodnie z konstytucyjną zasadą pomocniczości skierowane są wyłącznie do ubogich, w tym przypadku dzieci, które nie są w stanie samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb i nie otrzymują należnego im wsparcia od osób należących do kręgu zobowiązanych wobec nich do alimentacji.

W ubiegłym roku świadczenia alimentacyjne otrzymały 46 osoby z 33 rodzin, wydano 70 decyzji administracyjnych na łączną kwotę 205 013,00 zł.

Tabela Nr 5. Świadczenia alimentacyjne w 2010 r.

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba osób
	Kwota w zł

	1.
	Świadczenia alimentacyjne z tego na osobę uprawnioną w wieku:
	46


	205 013,00



	1.1.
	0-17 lat
	42
	190 313,00

	1.2.
	18-24 lat
	4
	14 700,00


EGZEKUCJA ŚWIADCZEŃ ALIMENTACYJNYCH

Ośrodek przyznaje świadczenia alimentacyjne decyzją administracyjną i każdą z tych decyzji przekazuje do komornika na terenie całego kraju.

W oparciu o decyzje Komornik Sądowy prowadzi egzekucję świadczeń alimentacyjnych, 
w ramach, której egzekwuje od dłużników kwoty pieniężne tytułem alimentów. Każda wyegzekwowana kwota przesyłana jest na konto Ośrodka. Uzyskana kwota w pierwszej kolejności ma za zadanie zabezpieczyć fundusz alimentacyjny, zaliczki alimentacyjne, należności wierzyciela alimentacyjnego (osoby uprawnionej do alimentów) oraz należności likwidatora Funduszu Alimentacyjnego (ZUS).

Komornik przesyła wyegzekwowane kwoty na konto Ośrodka jedynie wówczas, gdy wierzycielka jest mieszkańcem naszej gminy.

Zmiana ustawy o zaliczkach alimentacyjnych na aktualną ustawę o świadczeniach alimentacyjnych miała wpływ na wyraźny wzrost ściągalności należnych świadczeń. 

Na dzień 31.12.2010 r. :

· wpływ do budżetu państwa – 
26 557,00 zł
· dochód gminy Bobrowniki –
17 210,23 zł

· dochód innych gmin – 

 4 469,80 zł
Inne działania podejmowane w tym zakresie to:

· wezwania do dłużników w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego 

· wnioski o ściganie za przestępstwo do Prokuratury 

· wnioski do Starosty o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego 

· wnioski do Starosty o zwrot zatrzymanego prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego 

· wywiady alimentacyjne z dłużnikami 

· informacje do Komorników Sądowych pochodzące z wywiadów alimentacyjnych oraz oświadczeń majątkowych, mające wpływ na egzekucję zasądzonych świadczeń alimentacyjnych 
WYKONANIE PLANU FINANSOWEGO
Budżet OPS zatwierdzony uchwałą Rady Gminy na 2010 r. wynosił ogółem: 2 365 633,00 zł 
w tym z:

· zadań własnych






   910 763,00 zł

· zadań zleconych






1 454 870,00 zł

W trakcie roku Wójt Gminy wydał 25 zarządzeń zmieniających budżet OPS, po czym 
na dzień 31.12.2010 r. wynosił on ogółem: 




     2 972 940,00 zł 
w tym z:

· zadań własnych
 







652 231,76 zł

· zadań zleconych






       1 765 537,00 zł

· dotacji do zadań własnych





   
380 588,00 zł

· środków na realizację Projektu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
174 583,24 zł

Na realizację powierzonych zadań wydatkowano kwotę ogółem 2 828 344,89 zł, co stanowi 95,14% planu po zmianach. 
I. Zadania własne wraz z dotacją do zadań własnych 934 932,33 zł
Tabela Nr 6. Liczba świadczeń i kwota wypłaconych zasiłków z pomocy społecznej 

                        w ramach zadań własnych w 2010 r.

	Lp
	Rodzaj świadczenia
	Liczba świadczeń
	Kwota

w zł

	1.
	Domy Pomocy Społecznej
	43
	58 899,39

	2.
	Zasiłki celowe

w tym:
	305
	87 614,96

	
	· ubranie,
	18
	3 880,00

	
	· zasiłki specjalne celowe,
	11
	3 153,00

	
	· zasiłki celowe i w naturze (żywność, opał, leki itp.),
	261
	75 881,96

	
	· zasiłki celowe zwrotne.
	15
	4 700,00

	3.
	Zasiłki okresowe
	234
	68 200,00

	4.
	Zasiłki stałe (dotacja do zadań własnych)
	192
	63 090,87

	5.
	Sprawienie pogrzebu
	1
	2 000,00

	6.
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne od świadczeń z pomocy społecznej
	157
	5 155,02

	7.
	Posiłek

· dożywianie w szkołach
· dożywianie w przedszkolach
· obiady dla os. dorosłej
· dożywianie z art. 6a
· zasiłki celowe i świadczenia rzeczowe
	19 289 
11 923 

  6 607

    365

 1 387

        7 
	44 365,80
23 777,00

13 174,80

1 711,00

3 953,00

1 750,00

	
	Wykorzystano dotację z budżetu państwa na dofinansowanie 
dożywiania w wysokości
	30 101,80 zł

	8.
	Usługi opiekuńcze
	4 685
	39 728,00

	9.
	Utrzymanie Ośrodka (pomoc społeczna) 
	-
	432 160,55

	
	Jako dofinansowanie do zadań własnych wydatkowano kwotę      142 651,00 zł

	
	Utrzymanie Ośrodka (świadczenia rodzinne – środki własne) 
	-
	43 404,74

	10.
	Usuwanie skutków klęsk żywiołowych

(w tym dotacja do zadań własnych 66 313,00 zł)
	17
	86 313,00

	11.
	Pomoc rodzinom rolniczym poszkodowanym w wyniku powodzi
	2
	4 000,00


II. Zadania zlecone




   
               1 719 588,26 zł

Tabela Nr 7. Liczba świadczeń i kwota wypłaconych zasiłków z pomocy społecznej 

                        w ramach zadań zleconych w 2010 r.

	Lp
	Rodzaj świadczenia
	Liczba świadczeń
	Kwota

w zł

	1.
	Świadczenia:
	10 407
	1 478 878,10

	
	Zasiłki rodzinne, zasiłki pielęgnacyjne i świadczenia pielęgnacyjne
	9 725
	1 216 690,03

	
	Świadczenia alimentacyjne
	561
	203 052,76

	
	Składki na ubezpieczenie społeczne od wypłaconych świadczeń pielęgnacyjnych
	121
	16 061,19

	
	Koszty obsługi świadczeń rodzinnych 
i zaliczek alimentacyjnych finansowane z dotacji
	-
	 43 074,12

	2.
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne od świadczeń rodzinnych 
	23
	1 070,16

	3.
	Usługi opiekuńcze specjalistyczne
	595
	12 240,00

	4.
	Usuwanie skutków klęsk żywiołowych
	171
	227 330,00

	5.
	Wydanie decyzji o ubezpieczeniu zdrowotnym
	4
	70,00


III. Realizacja Projektu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
  „Szansa na lepszą przyszłość” 



      173 824,30 zł 
Tabela Nr 8. Podział na zadania i poniesiony koszt na realizację PO KL w 2010 r.

	Lp.
	Zadania
	Liczba świadczeń
	Kwota

w zł

	1.
	Zarządzanie projektem w tym m. in.: usługi monitorowania i sprawozdawczości, prowizje bankowe 
	X
	35 382,02

	2.
	Promocja projektu (koszty wydruku plakatów, ulotek, teczek, koszty projektu graficznego)
	X
	3 839,72

	3.
	Praca socjalna
	X
	14 969,02

	4.
	Aktywna integracja w tym: koszty szkoleń uczestników, wynajem pomieszczeń, catering
	X
	101 382,00

	5.
	Zasiłki i pomoc w naturze
	66
	18 251,54


Przyznane środki finansowe tak z budżetu państwa jak i gminy pozwoliły na pełną realizację zadań ustawowych Ośrodka, a tym samym zapewniły prawidłowe jego funkcjonowanie. Przyznany budżet na 2010 r. umożliwił pozytywne rozpatrzenie niemal wszystkich wniosków osób i rodzin spełniających wymogi ustawowe. Ośrodek wydał ogółem 1 598 decyzji administracyjnych. Około 1 400 osób z terenu gminy uzyskało różnego rodzaju pomoc od finansowej poprzez porady prawne czy pracę socjalną, co stanowi ponad 
12 % w stosunku do Liczby mieszkańców gminy.
Wsparcie ze strony władz samorządowych gminy oraz nieoceniona pomoc w codziennej pracy ze strony sołtysów miało zasadniczy wpływ na podejmowane przez Ośrodek działania, nowe inicjatywy i realizację ustawowych zadań. 

W ub. roku wzrosła dwukrotnie liczba osób oferujących pomoc bezpłatną – przekazanie mebli, odzieży, zabawek dla dzieci. Ma to bardzo duże znaczenie, ponieważ utwierdza to 
w przekonaniu, że istnieje społeczne poparcie środowiska lokalnego na podejmowane działania.

ZADANIA AKCYJNE
1. Ośrodek realizował program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” poprzez współpracę z 17 szkołami, 4 przedszkolami 
i 2 Ośrodkami Szkolno – Wychowawcze.. Programem objęto 121 dzieci oraz 2 osoby dorosłe. 

Ponadto Ośrodek realizował również dożywianie dzieci z rodzin, których dochód przekraczał ustawowe kryterium dochodowe. Zgodnie z nowelizacją ustawy posiłki przyznawane są dzieciom na wniosek Dyrektora Szkoły lub Przedszkola. Z tej formy pomocy skorzystało 17 dzieci.

2. W ramach współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Będzinie i Zakładem Gospodarki  Komunalnej w Bobrownikach, Ośrodek wytypował 21 osób do robót publicznych na terenie gminy. 
3. Po otrzymaniu oferty z Kuratorium Oświaty i Wychowania w Katowicach Ośrodek zorganizował wyjazd dla 7 dzieci. Troje dzieci wypoczywało na obozie harcersko – biwakowym a czworo nad morzem. Ośrodek zapewnił dzieciom odzież i niezbędne rzeczy osobiste. 

4. W ramach współpracy z Pełnomocnikiem Wójta ds. profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i narkotykowych Ośrodek wytypował 25 dzieci na kolonie letnie do Łeby i 25 dzieci na zimowisko do Białego Dunajca. Wszyscy rodzice, którzy zwrócili się o pomoc m/i na odzież dla dzieci otrzymali ją.
5. Akcja „Zima” – koordynatorem akcji z upoważnienia Wójta Gminy był kierownik Ośrodka. Akcję rozpoczęto we wrześniu ub. roku i nadal jest kontynuowana. Pomocą finansową i rzeczową objętych zostało 290 osób. Mobilizacja wszystkich podmiotów społecznych, pomoc sąsiedzka była w pełni skuteczna, gdyż do chwili obecnej na terenie gminy nie zanotowano przypadków zamarznięć czy poważniejszych odmrożeń.

6. Program „Bezdomność” był realizowany poprzez współpracę z noclegowniami 
i schroniskami dla bezdomnych w zakresie zapewnienia w razie potrzeby miejsc dla mieszkańców naszej gminy. Przeprowadzono akcję propagandową poprzez plakaty 
i ulotki. W 2010 roku w Domu dla bezdomnych umieszczono 3 osoby z terenu gminy. Ze względu na brak problemu bezdomności w gminie – program miał charakter profilaktyczno – informacyjny.
7. Dla osób poszukujących pracy eksponuje się raz w miesiącu oferty pracy na tablicy ogłoszeń obok Ośrodka. Obserwuje się duże zainteresowanie osób nie tylko klientów Ośrodka.

8. Aktualizacja strony internetowej obejmującej aktualną działalność Ośrodka i projektu operacyjnego „Szansa na lepszą przyszłość”. 

9. Akcja „Powódź”.

Powódź, która miała miejsce w maju ub. roku na terytorium Polski dotknęła również gminę Bobrowniki. Ministerstwo spraw Wewnętrznych i Administracji wydało zasady udzielania pomocy finansowej z budżetu państwa dla osób i rodzin poszkodowanych w wyniku klęski naturalnej. 


Ośrodek był odpowiedzialny za wypłaty zasiłków celowych po przeprowadzeniu wywiadów w miejscu zamieszkania. 


Do sztabu kryzysowego zgłosiło się ponad 200 osób. Gmina wystąpiła o środki finansowe w wysokości 300 000,00 zł, które otrzymała w całości. Kwotę tą przekazano na konto Ośrodka. 


Akcja przebiegała bardzo sprawnie i bez większych zakłóceń. Pomocą objęto 171 osób, rodzin (Liczba osób w rodzinach 635), wypłacając codziennie zasiłki do 6 000,00 zł na łączną kwotę 227 330,00 zł. Akcję zakończono 30.06.2010 r. a niewykorzystaną dotację 
w wysokości 72 670,00 zł zwrócono.


Górnośląskie Przedsiębiorstwo Wodociągów S. A. w Katowicach przekazało kwotę 
w wysokości 20 000,00 zł w formie darowizny na rzecz poszkodowanych mieszkańców gminy Bobrowniki, którzy zostali dotknięci powodzią. Pomoc otrzymały 4 rodziny.


W dniu 10.11.2010 r. została zawarta umowa pomiędzy Województwem Śląskim 
a Gminą Bobrowniki. W wyniku umowy Województwo udzieliło gminie pomoc finansową 
w wysokości 66 313,00 zł. Kwotę przekazano na konto Ośrodka. Dotacja przeznaczona była na wypłacanie przez Ośrodek osobom i rodzinom poszkodowanym w wyniku powodzi, intensywnych i długotrwałych opadów atmosferycznych, osuwisk ziemi oraz podwyższenie wód gruntowych. Pomoc w postaci zasiłków celowych przyznano 13 rodzinom na sfinansowanie niezbędnych wydatków związanych z remontem i osuszaniem budynków mieszkalnych. Dotację wykorzystano w całości.

W ostatnim kwartale 2010 r. trzeci etap akcji „Powódź” dot.: pomocy dla rodzin rolniczych, w których powstały szkody po powodzi. Pomoc celowa była przyznana 
w oparciu o Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 lipca 2010 r. (Dz. U. z 21 lipca 2010 r. Nr 132, pod poz. 889). Pomoc przyznano 4 rodzinom rolniczym na kwotę 4 000,00 zł.

Za zaangażowanie, odpowiedzialność i wyobraźnię pracownicy Ośrodka otrzymali podziękowanie od przedstawicieli Rady Pomocy Społecznej przy Ministrze Pracy 
i Polityki Społecznej oraz indywidualne podziękowania od radnych gminy Bobrowniki.

POLITYKA KADROWA I ORGANIZACJA PRACY OŚRODKA

W 2010 roku kadra Ośrodka uległa zmniejszeniu do 8 pracowników (urlop macierzyński) – którzy realizowali zadania z zakresu pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych 
i alimentacyjnych oraz finansów i kadr. Stawiane pracownikom merytoryczne wymagania ustawowe w zakresie posiadania lub uzupełniania kwalifikacji są ściśle przestrzegane, a warunki do tego były stworzone. 

W ub. roku pracownicy byli uczestnikami 12 szkoleń, różnorodnych tematycznie, które 
w znacznym stopniu przyczyniły się do nabycia lub aktualizacji wiedzy niezbędnej do prawidłowej realizacji powierzonych zadań. 


Trzech pracowników socjalnych ukończyło naukę na studiach podyplomowych o kierunku „Zarządzanie i organizacja pomocy społecznej” 

Zgodnie z zatwierdzonym planem potrzeb zakupiono biurko (w ramach budżetu projektu systemowego Kapitał Ludzki) oraz kontener do biurka ze środków na wyposażenie Ośrodka.

Ośrodek wypełniając swoje statutowe zadania współpracuje z wieloma osobami, instytucjami organizacjami pozarządowymi nie tylko na terenie gminy, ale całego kraju. 
O szerokiej współpracy świadczy fakt, iż pracownicy Ośrodka w ub. roku rozpatrzyli i udzielili odpowiedzi, informacji w stosunku do 797 pism, podań, wniosków, które wpłynęły do Ośrodka oraz wydali 168 zaświadczeń.
POTRZEBY OŚRODKA NA 2011 ROK

W celu realizacji zadań własnych i zleconych oraz przyjętego Uchwałą Rady Gminy Bobrowniki budżetu, Ośrodek przedstawia plan potrzeb i zamierzeń na 2011 rok:
· realizacja celów i zadań ujętych w Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2007 – 2013.
· składanie Radzie Gminy projektów uchwał wynikających z obowiązujących lub wchodzących w życie przepisów prawnych i programów rządowych

· kontynuacja realizacji projektu systemowego „Szansa na lepszą przyszłość” – planuje się objąć projektem 16 osób.
· obsługa organizacyjna i techniczna Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przemocy 
w rodzinie,

· obsługa techniczna i organizacyjna prac społecznie użytecznych,

· współpraca z projektantem i wykonawcą – w związku ze zmianą lokalu Ośrodka Pomocy Społecznej 
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